Algemene Voorwaarden Twope

Algemen rvi ntent T

1. Sociale media Content creéren en het beheren van sociale mediakanalen voor
bedrijven.

2. Het creéren van digitale verhalen.

3. Hetuitvoeren van sociale media analyses.

1.T lijkhei: n deze Algemen I rden

1.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes,
opdrachtbevestigingen en/of overeenkomsten uitgaande van of gesloten met de heer Maarten
Demeyere en/of de heer Jordy Vermeire in verband met hun dienstverlening onder de naam
Twope (hierna ‘Dienstverlener’), tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen.
Ingeval van tegenstrijdigheid tussen bepalingen uit deze Algemene Voorwaarden en
bepalingen uit enige afzonderlijke schriftelijke overeenkomst tussen de klant (hierna de
‘Klant’) en de Dienstverlener, gelden de bepalingen van de afzonderlijke schriftelijke
overeenkomst.

1.2. Afspraken die zouden afwijken van één of meer bedingen van deze Algemene
Voorwaarden zullen enkel het beding of de bedingen vervangen waarvan zij afwijken. De
overige bedingen blijven onverkort van toepassing.

1.3. Aanvaarding van deze Algemene Voorwaarden impliceert tevens dat de Klant volledig
verzaakt aan de toepassing van zijn eigen algemene (aankoop)voorwaarden.

1.4. Dienstverlener behoudt zich het recht voor om deze Algemene Voorwaarden te allen tijde
te wijzigen. De Klant zal hiervoor steeds een schriftelijk akkoord geven. In dergelijk geval zal
Dienstverlener de Klant tijdig op de hoogte stellen van de wijzigingen door middel van een
aankondiging op de website of een gerichte mededeling naar de Klant. De wijzigingen treden
twee (2) maanden na de kennisgeving in werking. De laatste versie van de Algemene
Voorwaarden is steeds raadpleegbaar via de website.

1.5. Klant en Dienstverlener kunnen afzonderlijk ‘Partij’ of gezamenlijk ‘Partijen’ word
genoemd.
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4. Vergoeding voor meerwerk

4.1. Werken die niet zijn vermeld in de Offerte evenals bijkomende werken, zullen steeds

volgens de normale tarieven van de Dienstverlener gefactureerd worden, tenzij anders

overeengekomen.

4.2. Indien tijdens de uitvoering van een Opdracht blijkt dat Klant, naar de mening van

Dienstverlener, het verrichten van werkzaamheden verlangt die het buiten het bereik van de
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gehouden het meerwerk te vergoeden wanneer op eenvoudige wijze kan aangetoond
worden (bijvoorbeeld aan de hand van tijdsregistraties).

4.3. De melding, zoals bedoeld in artikel 4.2, gebeurt doordat Dienstverlener aan Klant
een voorstel stuurt via e-mail.

i n reenkom:

5. 1 De Dienstverlener verbindt zich ertoe de Diensten zo nauwkeurig als mogelijk uit te
voeren, dit op onafhankelijke basis zonder dat er enige relatie van afhankelijkheid of
ondergeschiktheid ontstaat tussen partijen, daarbij zoveel als mogelijk rekening houdend
met de belangen van de Klant. De Dlenstverlener zal de Klant voor zover als nodig op de
hoogte houden van de voortgang van de ac giten. In ieder geval zal steeds bij de
maandelijkse facturering een Excel-lijst word gvoegd met een beschrijving van alle
verrichte activiteiten en/of Diensten voor,
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de Klant in uitvoering van de Opdracht materiaal of informatie overmaakt aan
erlener garandeert de Klant dat het geleverde materiaal of informatie geen
van derden schendt. De Klant is ertoe gehouden de Dienstverlener volledig te
aren en schadeloos te stellen voor alle eventuele aanspraken en vorderingen van
erden wegens de eventuele schending van hun rechten door de geleverde informatie.
8.2. Alle rechten van intellectuele en industriéle eigendom op de krachtens de
Overeenkomst ontwikkelde of ter beschikking gestelde informatie en materialen zoals
analyses, ontwerpen, documentatie, rapporten, offertes, evenals voorbereidend materiaal
daarvan, berusten uitsluitend bij de Dienstverlener, diens licentiegevers of diens
toeleveranciers.
8.3. Mits integrale nakoming van alle verplichtingen voortvloeiend uit de Overeenkomst
en in hetbijzonder de betaling van alle openstaande facturen, zal de Dienstverlener de IER
op de Werken overdragen aan de Klant. Om elke twijfel te vermijden, de Bestaande IER
wordt uitdrukkelijk niet overgedragen aan de Klant en blijft eigendom van de
Dienstverlener. Na de overdracht van de IER op de Werken kan de Klant autonoom en
onbeperkt beslissen over de reproductie, exploitatie en iedere vorm van aanwending van
de Werken, nu de Dienstverlener afstand doet van diens morele rechten voor zover
toegestaan door de toepasselijke wetgeving.
8.4. Op bepaalde Bestaande IER zal de Dienstverlener een licentie verlenen aan de Klant
overeenkomstig artikel 8.5 en artikel 8.6.
8.5. Mits integrale nakoming van alle verplichtingen voortvloeiend uit de Overeenkomst
en voor zover nodig voor de uitvoering van de Opdracht en/of levering van de Diensten
en/of Content, zal de Klant een niet-exclusieve, niet-overdraagbare licentie op bepaalde
Bestaande IER toegekend worden zoals desgevallend bepaald in de Opdrachtbevestiging.
8.6. Elke licentie toegekend aan de Klant in het kader van de Overeenkomst zal
automatisch vervallen, zonder dat een ingebrekestelling vereist is vanaf het ogenblik dat
de Klant in gebreke blijft zijn (betalings)verplichtingen op basis van de Overeenkomst na
te komen (of in gebreke blijft deze volledig na te komen).

heimh: lici rmelding handelsnaam
9.1. Elke partij is gebonden door een geheimhoudingsverplichting met betrekking de feiten
en omstandigheden die binnen het kader van de Overeenkomst werden meegedeeld, voor
zover zij betrekking hebben op de andere partij. Derde partijen die betrokken worden bij
de uitvoering van de Diensten zullen gebonden zijn door dezelfde
geheimhoudingsverplichting betreffende voormelde feiten en omstandigheden voor zover
zij betrekking hebben op de andere partij.
9.2. Het is de Dienstverlener toegestaan om de identiteit van de Klant of de geleverde
Content en/of Diensten te vermelden naar potentiéle klanten of in presentatie, daarbij
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rekening houdend met de belangen van de Klant. Op eenvoudig verzoek van de Klant en na
onderling overleg kan dit worden aangepast.

9.3. Het is de Dienstverlener toegestaan de verrichte werkzaamheden op te geven als
referentie of te vermelden op hun website.

10.1. Voor zover wettelijk toegestaan is de Dienstverlener niet aansprakelijk voor:

a. fouten of tekortkomingen in of ten gevolge van informatie verschaft door de Klant.

b. fouten of tekortkomingen vanwege derde partijen die door of op vraag van de Klant werden
ingeschakeld.

c. enige schade als gevolg van een hacking van of andere vorm van ongeoorloofde toegang tot
één van de sociale media-kanalen onder beheer van Dienstverlener.

10.2. De aansprakelijkheid van de Dienstverlener op grond van deze Algemene Voorwaarden
voor elke gebeurtenis (of reeks van samenhangende gebeurtenissen) zal, met inachtneming
van de maximaal door de wet toegestane omvang, begrensd zijn tot de som van alle door de
Klant aan de Dienstverlener op grond van deze Algemene Voorwaarden betaalde
vergoedingen voor een periode van drie (3) maanden, van toepassing op de datum van de
gebeurtenis (of de laatste van de reeks van samenhangende gebeurtenissen), die aanleiding
geeft tot enige aanspraak van klanten, gebruikers of relaties van de Klant; en telkens per
oorzaak van schade.

10.3. De Klant zal te allen tijde gedurende en na afloop van de looptijd van de Overeenkomst
de Dienstverlener vrijwaren en schadeloos stellen voor alle claims, vorderingen, aanspraken,
acties, procedures en alle schade in verband met enige schending van de Overeenkomst door
de Klant, haar werknemers of aangestelden, nalatigheid of onrechtmatig handelen of nalaten
van de Klant, haar werknemers of aangestelden onder de Overeenkomst, elke nalatigheid of
verkeerde voorstelling van zaken door de Klant, haar werknemers of aangestelden en/of
eventuele fouten en nalatigheden in de uitvoering van haar verplichtingen onder de
Overeenkomst, die leiden tot vorderingen van derden.

10.3. In geen geval is de Dienstverlener jegens de Klant aansprakelijk voor enige indirecte,
punitieve, bijzondere gevolg- of soortgelijke schade (waaronder schade wegens winstderving,
gederfde inkomsten, verlies van zaken, verlies of corruptie van gegevens, verlies van klanteg
en contracten, verlies van goodwill, de kosten van de aanschaf van vervangende goedereg
diensten, en reputatieschade), ongeacht of dit het gevolg is van nalatigheid, schending v;
contract of van een wettelijke verplichting of anderszins. Elke partij heeft de plich
schade te beperken. De uitsluitingen en beperkingen van aansprakelijkheid op grg
artikel zullen in het voordeel werken van de gelieerde ondernemingen en ong
van de Dienstverlener onder de Overeenkomst, in dezelfde mate als deze bg
voordeel van de Dienstverlener werken.
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14.4. Merk van de Klant

De Dienstverlener kan verwijzen naar de naam, handelsmerken, dienstmerken, logo's en/of
branding (Merkrechten) van de Klant en het bestaan van de Overeenkomst in (i) marketing-
en publiciteitsmateriaal als indicatie van haar ervaring, en (ii) interne datasystemen. In dit
opzicht verleent de Klant aan de Dienstverlener, en de Dienstverlener aanvaardt van de Klant
een persoonlijke, beperkte, niet-exclusieve, niet-overdraagbare en niet-toewijsbare licentie
voor het gebruik van de Merkrechten van de Klant.
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Het is de Klant niet toegestaan merken, namen of andere aanduidingen van de
Dienstverlener waar ook ter wereld te registreren of te deponeren. De Klant zal nergens
ter wereld enig merk, naam of andere aanduiding van de Dienstverlener betwisten.

14.5. Overmacht

Met uitzondering van betalingsverplichtingen, zal geen van beide Partijen worden
gehouden in strijd met haar verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst, voor zover
de behoorlijke nakoming of naleving van een dergelijke verplichting wordt verhinderd of
vertraagd door een oorzaak die buiten de redelijke controle van die Partij valt, met
inbegrip van, maar niet beperkt tot, oorlog en andere vijandelijkheden, burgerlijke
onlusten, ongelukken, handelsconflicten, stakifigen of uitsluitingen, overstromingen,
brand, explosies, terreuraanslagen, handelin beperkingen van overheidswege of
beperkingen van de in- of uitvoer of andeg die niet onder de controle van de
betrokken Partij staan. De betrokken Pag e Partij onverwijld in kennis van
de aard en de gevolgen van een dergeg gide Partijen stellen, wanneer
dit praktisch uitvoerbaar is, al het gevolgen tot een minimum
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